Теория массового обслуживания
1. Определение и классификация случайных процессов.

2. Марковские случайные процессы (определение и примеры).

3. Цепи Маркова (определение, способы задания и примеры).

4. Уравнения Колмогорова-Чепмена для вероятностей перехода.

5. Уравнения Колмогорова-Чепмена для безусловных вероятностей.
6. Стационарные и эргодические цепи Маркова.

7. Дискретные Марковские процессы. Уравнения Колмогорова для переходных вероятностей.
8. Дискретные Марковские процессы. Уравнения Колмогорова для безусловных вероятностей.

9. Одношаговые, стационарные, эргодические случайные процессы.

10. Стационарное распределение вероятностей для эргодического случайного процесса.

11. Случайные потоки событий (определение, классификация).

12. Пуассоновский поток. Простейший поток. Распределение интервала времени между моментами появления событий.

13. Пуассоновский случайный процесс. Безусловные вероятности.

14. Системы массового обслуживания (типы, структура, способы описания, параметры, характеристики).

15. Одноканальная система массового обслуживания с отказами.

16. Многоканальная система массового обслуживания с отказами.

17. Многоканальная система массового обслуживания с отказами и полной взаимопомощью между каналами.

18. Многоканальная система массового обслуживания с ожиданием (очередь конечной длины).

19. Одноканальная система массового обслуживания с неограниченной очередью.
20. Замкнутая многоканальная система массового обслуживания.
Обязательный минимум по теории вероятностей
1. Вероятность.

2. Случайные события.
3. Случайные величины (дискретные и непрерывные).

4. Функция распределения и её свойства.

5. Ряд распределения.

6. Плотность распределения вероятностей и её свойства.

7. Условные вероятности.

8. Моменты (начальные и центральные).

9. Математическое ожидание и его свойства.

10. Дисперсия и её свойства.

11. Основные законы распределения случайных величин (равномерный, нормальный, биномиальный, экспоненциальный, пуассоновский).

12. Независимость событий и случайных величин.
